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1 DESCRIPCION DEL MODULO

e o
T N o

Mdédulo Profesional Recursos humanos en el alojamiento
Titulo Gestion de Alojamientos Turisticos
Curso Primero
Horas Semanales 4

Médulo
Transversal No

Este MP se encarga de proponer la seleccion de personal del alojamiento
turistico, planificar los RRHH, analizando y aplicando los sistemas de
organizacion del personal dependiente, integrar al personal dependiente en
la estructura organizativa y dirigirlo aplicando técnicas de direccion de
personal.
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PROSPECTIVA EN EL SECTOR (RD)

El nimero de empresas de alojamiento existentes en Cérdoba capital es muy importante como corresponde a
una ciudad que atrae cada afio a decenas de miles de turistas.

Si nos ceflimos exclusivamente al nimero de establecimientos hoteleros, existen un total de 55 hoteles y 44
pensiones y hostales (datos de 2017 del Observatorio de Turismo de Cérdoba), nimero que va creciendo afio
a ano, lo que se demuestra en el 30% que han crecido tanto el numero de establecimientos como las plazas
en los ultimos diez afos. El nimero total de plazas hoteleras en la ciudad alcanzan las 6.879, de las que 5.683
son del grupo hoteles (82,61%), mientras que las restantes 1.196 lo son del grupo de hostales y pensiones
(17,39%)

El desglose de numero de establecimiento por categorias es el siguiente: hoteles de 5 estrellas: 2; hoteles de
4 estrellas: 14; hoteles de 3 estrellas: 12; hoteles de 2 estrellas: 20; hoteles de 1 estrella: 12; pensiones de dos
estrellas: 6; pensiones de 1 estrella: 38. Como se aprecia perfectamente, el mayor numero de
establecimientos se encuentra en los establecimientos de mas baja categoria, seguidos por los hoteles de 2 y
4 estrellas.

No arrojan similares datos la distribucidon de plazas hoteleras, ya que son los hoteles de 4 estrellas con 2.733
plazas y los de 3 estrellas con 1.306 plazas los que disponen de un mayor nimero de plazas, aunque las 38
pensiones de 1 estrella también cuentan con casi 1.000 plazas.

Los apartamentos turisticos también han sufrido un crecimiento en los Ultimos afos tanto en
establecimientos como en plazas. En la actualidad, la ciudad cuenta con 22 establecimientos y un total de 578
plazas. La distribucion por categorias es de 2 establecimientos de 3 llaves y 46 apartamentos; 14
establecimientos de 2 llaves y 416 apartamentos; y 6 establecimientos de 1 llave y 116 apartamentos.

Por su parte, solo existe un camping en la ciudad que cuenta con 110 parcelas y es de 22 categoria.

Es interesante destacar que la evolucién mas importante en el alojamiento de la ciudad en los ultimos afios se
produce en la tipologia de viviendas con fines turisticos que tras la normativa de la Junta de Andalucia que
traia consigo su legalizacion se han llegado hasta unas 1500 viviendas, de las que solo alrededor del 15% son
viviendas de la modalidad “por habitaciones”.

En cuanto a la demanda de alojamientos turisticos en la ciudad de Cérdoba, en el afio 2017, segun datos del
Observatorio de Turismo de Cérdoba, se superaron por poco el millén de viajeros, que alcanzaron algo mas
de 1,6 millones de pernoctaciones (lo que da una estancia media de unas 1,6 noches) con una demanda muy
concentrada en los meses de abril, mayo y octubre.

Del total de viajeros, el 52% son de procedencia nacional y el 48% extranjeros. Dentro de los turistas
extranjeros los principales paises emisores de turistas hasta nuestra ciudad fueron los siguientes: Francia
(14%), Italia (8%), Alemania (8%) y Reino Unido (7%).

Todos estos datos nos muestran una evolucion muy positiva del sector donde se va a insertar
profesionalmente nuestro alumnado. Un sector muy cambiante en tecnologia y puestos de trabajo y que
requiere, por tanto, una formacién muy sélida en disciplinas turisticas y especialmente en idiomas.

M2 Del Rosario De La Haba Luna 4




IES Gran Capitan Programacion 2019/2020

2 OBJETIVOS GENERALES A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus prestaciones y adecuacidon a las
necesidades del establecimiento para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras
organizativas y sus funciones, para proponer la implantacion de sistemas de gestion
innovadores.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a su cargo determinando las funciones
y tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades

de cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en

equipo.

3 COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
RELACIONADAS

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turistico, disponiendo
las estructuras organizativas dptimas para la gestién y control de sus departamentos.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participacién y el
respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

[) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando con el equipo de trabajo y actuando
conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

4 RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado los distintos perfiles
profesionales en el area de alojamiento

b) Se han analizado los principales métodos
para la seleccion de trabajadores semicua-
lificados y cualificados.

¢) Se ha identificado el proceso de seleccion
de personal y sus fases.

d) Se ha preparado un plan secuenciado de
seleccién de personal

e) Se han reconocido las diferentes técnicas
de seleccion.

f) Se han elegido sistemas de reclutamiento
de personal.

g) Se han analizado los aspectos técnicos de la
entrevista y de los test

h) Se han reconocido las nuevas tendencias
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en la seleccion de personal.

i) Se han valorado los diferentes candidatos,
segun el puesto a cubrir

j) Se han valorado los principios deontolégicos
caracteristicos en el marco del departamento
o drea.

b) Se han caracterizado las funciones a
desempeniar por el personal dependiente.

d) Se han establecido los criterios de
evaluacién del desempefio profesional y los
resultados a conseguir.

f) Se ha establecido el cuadrante de horarios
del personal dependiente.

b) Se han elaborado manuales de acogida del
personal de nueva incorporacion.

d) Se han aplicado técnicas para la comunica-
cion intergrupal (delegaciéon de autoridad,
iniciativa personal, creatividad y responsa-
bilidad) como medida de motivacion).

f) Se han identificado las operaciones y pro-
cesos mas significativos que cada nuevo
empleado debe desarrollar.

b) Se ha explicado la secuenciacidn légica de
los procesos de toma de decisiones y sus
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1

2

3

implicaciones

c) Se han descrito las técnicas de direccion y
dinamizaciéon de equipos y reuniones de tra-
bajo aplicables al departamento o area.

d) Se han definido los procesos de motivacion
del personal dependiente.

e) Se han disefiado politicas de incentivos a la
productividad.

f) Se ha valorado la importancia que supone
una buena direcciéon de recursos humanos.

5 CONTENIDOS

SELECCION DE PERSONAL

O
O

O

O

Perfiles profesionales: definicidn y tipos.

Seleccion de trabajadores. — Técnicas de seleccion: entrevista, test y otras
formas de seleccidn.

El reclutamiento. Concepto y caracteristicas. Investigacién y ejecucion.
Sistemas de reclutamiento. Interno y externo. Fuentes para reclutar.
Curriculum Vitae. Solicitud de empleo. La preseleccion.

Principios deontoldgicos.

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

O

OoOoo0oo OO0

INTEGRACION

oooOo o0

O

Utilizacidon eficiente de las herramientas de planificacion y prevision de
plantillas.

Métodos de definicién de puestos de trabajos en las dreas de alojamiento.
Establecimiento de areas de responsabilidad, funciones y tareas del personal
dependiente.

Asignacion de tareas y planes de trabajo.

Medicidn y evaluacion de tiempos de trabajo.

Elaboracién de cuadrantes de horarios y dias libres.

Establecimiento del calendario laboral. Turnos, horarios y vacaciones.
Normativa laboral.

DEL PERSONAL DEPENDIENTE A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Definicion y objetivos de la funcidn de integracion de los recursos humanos.
Manuales de acogida del personal de nueva incorporacidon por areas o
departamentos.

Programas de adaptacion.

Programas de formacion.

Técnicas de comunicacion y motivacion adaptadas a la integracion del
personal. Técnicas para la dinamizaciéon de grupos. Tipologia de los miembros
de un grupo.

Fomento y valoracién en la aportacion de ideas, opiniones y sugerencias del
personal dependiente.

Incentivos para la integracion.
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4  DIRECCION DE PERSONAL:

O
O

ooao

Herramientas de gestidn de personal.

Técnicas de direccion vy liderazgo. Caracterizacidon. Fines, tareas,
actividades y principios.

Motivacion del personal. La satisfaccion en el puesto de trabajo.
Factores motivacionales. Teorias de la motivacion. La teoria de los circulos
de calidad.

Definicion y objetivos de la organizacion de los recursos humanos.

Disefio de politicas de incentivos a la produccion.

Respeto y valoracidn de las opiniones de los diferentes responsables
departamentales.

6 LISTADO DE UUDD

UNIDAD DIDACTICA 1: Funciones y tareas de los puestos de trabajo en alojamientos.

UNIDAD DIDACTICA 2: Reclutamiento, seleccién y contratacién de personal en empresas de
alojamientos. Principios deontoldgicos.

UNIDAD DIDACTICA 3: Introduccion a la organizacion de los recursos humanos.

UNIDAD DIDACTICA 4: Planificacidon de los RRHH.

UNIDAD DIDACTICA 5: Integracién del personal y planes de formacién en el sector de

alojamiento.

UNIDAD DIDACTICA 6: Técnicas de negociacién y comunicacién en alojamientos.

UNIDAD DIDACTICA 7: Direccién y motivacién del personal en el sector del alojamiento.
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7/ TABLA GENERAL DE OBETIVOS GENERALES, COMPETENCIAS
PPS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE, UNIDADES DE TRABAJO,
TEMPORALIZACION Y DURACION DE SESIONES.

[os Lores | T P imeste | sesones |

RA2. Planifica los recursos humanos,
analizando y aplicando los sistemas de
organizacion del personal dependiente.

RA4. Dirige el personal dependiente,
reconociendo vy aplicando técnicas de
direccion de personal.
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8 DETALLE DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

TEMPORALIZACION: 6 Sesiones

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

RA1.Propone la seleccion de personal del area caracterizando los distintos perfiles profesionales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado los distintos
perfiles profesionales en el 3area de
alojamiento.

b) Se han analizado los principales
métodos para la  seleccidon de
trabajadores semicualificados y
cualificados.

c¢) Se ha identificado el proceso de
seleccidn de personal y sus fases.

d) Se ha preparado un plan secuenciado
de seleccidn de personal.

e) Se han reconocido las diferentes
técnicas de seleccidn.

f) Se han elegido sistemas de
reclutamiento de personal.

g) Se han analizado los aspectos técnicos
de la entrevista y de los test.

h) Se han reconocido las nuevas
tendencias en la seleccion de personal.

i) Se han valorado los diferentes
candidatos, segun el puesto a cubrir.

j) Se han valorado los principios
deontoldgicos caracteristicos en el
marco del departamento o area.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1: FUNCIONES Y TAREAS DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO EN ALOJAMIENTOS.
1.1 Introduccién a la asignacién de funciones en los
puestos de trabajo.
1.2 Finalidad e importancia del estudio y disefio de los
puestos de trabajo.
1.3 Disefio de los puestos de trabajo,
1.4 Requisitos y responsabilidades de los puestos de
trabajo en alojamientos.
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TEMPORALIZACION: 18 Sesiones

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

RA1L. Propone la seleccion de personal del drea caracterizando los distintos perfiles profesionales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado los distintos
perfiles profesionales en el area de
alojamiento.

b) Se han analizado los principales
métodos para la  seleccion de
trabajadores semicualificados y
cualificados.

c¢) Se ha identificado el proceso de
seleccidn de personal y sus fases.

d) Se ha preparado un plan secuenciado
de seleccidn de personal.

e) Se han reconocido las diferentes
técnicas de seleccion.

f) Se han elegido sistemas de
reclutamiento de personal.

g) Se han analizado los aspectos técnicos
de la entrevista y de los test.

h) Se han reconocido las nuevas
tendencias en la seleccion de personal.

i) Se han valorado los diferentes
candidatos, segun el puesto a cubrir.

j) Se han valorado los principios
deontoldgicos caracteristicos en el
marco del departamento o area.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 2: Reclutamiento, seleccién y contratacién
de personal en empresas de alojamientos. Principios
deontoldgicos.

2.1Concepto e importancia del reclutamiento de
personal.

2.2 Modelos de fuentes de reclutamiento en el sector
del alojamiento.

2.3 sistemas de reclutamiento.

2.4. proceso de reclutamiento on line

2.5. Aspectos primordiales en la seleccion de personal.
2.6 Métodos de seleccion.

2.7 Valoracion de los candidatos.

2.8 Evaluacion del proceso de seleccidn.
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TEMPORALIZACION: 15 Sesiones
RESULTADO DE APRENDIZAJE:

RA2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de organizacion del personal
dependiente.

CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

a) Se han identificado las etapas de la | UNIDAD DIDACTICA 3: Introduccion a la organizacion de los
planificacién de plantillas y previsidon de | recursos humanos.

las necesidades de personal.

b) Se han caracterizado las funciones a
desempeiar por el personal
dependiente.

c¢) Se han evaluado los tiempos de
trabajo de las actividades profesionales
mas significativas.

d) Se han establecido los criterios de
evaluacidn del desempefio profesional y
los resultados a conseguir.

e) Se han definido los turnos necesarios
para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

f) Se ha establecido el cuadrante de
horarios del personal dependiente.

g) Se ha planificado el calendario de
vacaciones segun los objetivos y criterios
empresariales y demandas de los
trabajadores.

h) Se ha valorado la normativa legal
vigente en materia laboral.

3.1 Conceptos basicos en la direccidn de los RRHH.
3.2 Evoluciodn histérica de los RRHH.

3.3 Gestidn de los RRHH.

3.4 Aspectos que se deben tener en cuenta en la
gestion de los RRHH.

3.5 Tipos de empresas segun la vinculaciéon entre las
personas.

3.6 Planificacion estratégica en los RRHH en los
alojamientos turisticos.
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TEMPORALIZACION: 15 Sesiones

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

dependiente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las etapas de la
planificaciéon de plantillas y previsidon de
las necesidades de personal.

b) Se han caracterizado las funciones a
desempenar por el personal
dependiente.

c¢) Se han evaluado los tiempos de
trabajo de las actividades profesionales
mas significativas.

d) Se han establecido los criterios de
evaluacidn del desempefio profesional y
los resultados a conseguir.

e) Se han definido los turnos necesarios
para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

f) Se ha establecido el cuadrante de
horarios del personal dependiente.

g) Se ha planificado el calendario de
vacaciones segun los objetivos y criterios
empresariales y demandas de los
trabajadores.

h) Se ha valorado la normativa legal
vigente en materia laboral.

RA2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de organizacién del personal

CONTENIDOS
UNIDAD DIDACTICA 4: PLANIFICACION DE LOS RRHH

4.1 Principios de la planificacién del personal

4.2 Fases en el proceso de planificacién de los RRHH.
4.3 Normativa laboral en el sector de alojamiento.
4.4 Planificacién de plantilla.

4.5 Estudio y medicidn de tiempos.
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TEMPORALIZACION: 8 Sesiones

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

RA3. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del establecimiento turistico
reconociendo y aplicando las herramientas de gestion de personal.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha justificado la finalidad de la
funcién de integracion como
complementaria de la funcidon de
organizacion.

b) Se han elaborado manuales de
acogida del personal de nueva
incorporacion.

c¢) Se han analizado programas de
adaptacion segun el puesto y funcion a
desarrollar.

d) Se han aplicado técnicas para la
comunicacioén intergrupal (delegacién de
autoridad, iniciativa personal,
creatividad y responsabilidad) como
medida de motivacion.

e) Se han conceptualizado vy
caracterizado los diferentes sistemas de
incentivos para la integracion.

f) Se han identificado las operaciones y
procesos mads significativos que cada
nuevo empleado debe desarrollar.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 5: INTEGRACION DEL PERSONAL Y PLANES
DE FORMACION EN EL SECTOR DE ALOJAMIENTO.

5.1 Valor estratégico del plan de acogida a
empleados.

5.2 Modelos de planes de formacion.

5.3 Recursos y sistemas de formacidn.
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TEMPORALIZACION: 7 Sesiones

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

RA3. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del establecimiento turistico
reconociendo y aplicando las herramientas de gestion de personal.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha justificado la finalidad de la
funcién de integracion como
complementaria de la funcidon de
organizacion.

b) Se han elaborado manuales de
acogida del personal de nueva
incorporacion.

¢) Se han analizado programas de
adaptacion segun el puesto y funcion a
desarrollar.

d) Se han aplicado técnicas para la
comunicacion intergrupal (delegacion de
autoridad, iniciativa personal,
creatividad y responsabilidad) como
medida de motivacion.

e) Se han conceptualizado vy
caracterizado los diferentes sistemas de
incentivos para la integracion.

f) Se han identificado las operaciones y
procesos mads significativos que cada
nuevo empleado debe desarrollar.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 6: TECNICAS DE NEGOCIACION Y
COMUNICACION EN ALOJAMIENTOS.

6.1 Concepto de comunicacién y factores relevantes
en el sector del alojamiento.

6.2 La comunicacién como via de negociacién de
conflictos.
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TEMPORALIZACION: 15 Sesiones

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

RAA4. Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando técnicas de direccion de personal.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han reconocido los conceptos
incluidos en las herramientas de gestién
del personal.

b) Se ha explicado la secuenciacion
lé6gica de los procesos de toma de
decisiones y sus implicaciones.

c¢) Se han descrito las técnicas de
direcciéon y dinamizacién de equipos vy
reuniones de trabajo aplicables al
departamento o area.

d) Se han definido los procesos de
motivacidn del personal dependiente.

e) Se han disefiado politicas de
incentivos a la productividad.

f) Se ha valorado la importancia que
supone una buena direccién de recursos
humanos.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 7: DIRECCION Y MOTIVACION DE
PERSONAL EN EL SECTOR DEL ALOJAMIENTO.

7.1 Sistemas de direcciéon del personal.

7.2 Competencias directivas.

7.3 Clima organizacional.

7.4 Coaching en el sector del alojamiento.

7.5 Liderazgo en la empresa.

7.6 Motivacion en la empresa.

7.7 Factores desmotivadores en el entorno laboral.
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9 TEMAS TRANSVERSALES

Se trabajaran temas transversales, aunque dada la edad del alumnado, de forma distinta a
otras etapas educativas anteriores: Educacion para lgualdad, el Civismo, el Respeto, la
Tolerancia, la Solidaridad, el Companerismo, el lenguaje no sexista, respecto y conservacion
del medio ambiente y aprecio por la cultura.

A ello contribuirdn, entre otros: Las exposiciones orales, la correccién del lenguaje, el silencio y
el respeto a quien esté hablando, dinamicas de grupo y sesiones de expresion corporal, asi
como contenidos curriculares como recursos turisticos, turismo sostenible, turismo cultural...
junto al establecimiento de un “Protocolo de clase” desde principio de curso: de normas de
disciplina, orden, respeto mutuo y cuidado del aula y todo su material.

Por otra parte, los mddulos son transversales, por lo que muchos contenidos seran tratados en
varios de ellos. Esto no supone ningln problema. Ya que la perspectiva de cada médulo es
distinta, y ayuda al alumnado a asimilar conocimientos nuevos. El fomento de las TIC's
también estd presente en todos los mddulos, a través de actividades de busqueda en internet
y elaboracién de trabajos en procesador de textos y presentaciones en Power Point y en otros
formatos.

Se trabajara la comprension oral y escrita a través de la lectura de libros relacionados con
nuestro sector asi como articulos y debatiéndolos en clase.

10 ORIENTACIONES PEDAGOGIAS Y LINEAS DE ACTUACION EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Este mdédulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funciones de
organizacién y gestion de los RRHH en el area de alojamiento.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo versaran sobre:

#% La determinacién de los procesos de prestacion de los servicios propios del departamento
de RRHH en funcidon de la modalidad y categoria del establecimiento dedicado al

alojamiento, utilizando medios tecnoldgicos de informacién y comunicacidn especificos.

#+ La seleccion de personal utilizando sistemas de reclutamiento adaptados a las nuevas
formas de encontrar empleo.

+ La planificacion de los RRHH dentro de las distintas organizaciones en el drea de
alojamientos.

+ La integracién del personal dentro de la empresa utilizando herramientas de gestion de
personal.

#+ Ladireccion del personal aplicando técnicas de direccién de personal.
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11 METODOLOGIA

11.1 DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La metodologia serd activa, dindmica, participativa, individualizada, formativa y creativa. Para
ello se seguiran los siguientes principios metodolégicos:

O

Aprendizajes significativos. Utilizacién del medio circundante como punto de partida,
construyendo aprendizajes que tengan conexion con la realidad, el mundo econdmico,
laboral, social y personal.

Motivacidon del alumnado. Se intentard motivar al alumnado utilizando material
especifico y real como propaganda de destinos turisticos, atlas, paginas Web, etc.
Potenciar el trabajo individual y en equipo, a través de actividades tanto individuales
como en grupo, haciendo un seguimiento individualizado del alumnado.

Partir de los conocimientos previos del alumnado, para seguir con la fase de exposicién.
El proceso de ensefianza-aprendizaje deja al lado las clases magistrales, profundizando
en la realizacidn de actividades practicas. Las exposiciones orales se acompaiaran de
los temas elaborados por el propio profesorado y material audiovisual.

Aplicacidon de lo aprendido al mundo laboral. Se realizaran actividades simuladas en las
gue se demostrarad la utilidad de lo aprendido para desenvolverse en el mundo laboral.
Aprender a aprender: se fomentara la investigaciéon individual, la busqueda de
informacion, el trabajo auténomo y autosuficiente, guiado por la profesora al principio,
de forma que se conviertan en profesionales capaces de evolucionar en el futuro en su
propio aprendizaje y que nunca dejen de aprender.

Evaluacién del proceso de ensenanza-aprendizaje: serd constante el control del
proceso a través del feedback, preguntando o escuchando al alumnado y el
profesorado a su vez sera autocritico con su trabajo, corrigiendo los fallos detectados y
siempre mejorando su labor como docente.

La integracidn de las lenguas extranjeras en el curriculo a través de los idiomas inglés y
francés. Se disefian actividades y se consultan videos y paginas web en inglés y que
contribuye de manera eficaz al desarrollo de una competencia comunicativa en esa
lengua que optimiza y facilita los aprendizajes posteriores. Esta metodologia ayudard a
formar a nuestro alumnado de cara a que sea capaz de entender, hablar, leer y escribir
inglés con distintos niveles competenciales, junto a enriquecer su repertorio linglistico
a lo largo de toda la vida.

Uso de las TIC's.

Uso de ordenadores y portatiles con conexién a internet en el aula. Plataforma
Educativa MOODLE: insertada en la pagina web de nuestro Instituto en la seccion
“Plataforma virtual del IES GRAN CAPITAN”. En ella el alumnado tiene acceso a
archivos subidos por el profesorado, asi como actividades pedidas, generar mensajes,
noticias, foros de debate, etc.

Las actividades expresan el conjunto de técnicas, destrezas y actitudes cuya adquisicion se
considera esencial para alcanzar los objetivos del médulo correspondiente. Deben incluir tanto
la metodologia a emplear, los recursos necesarios, los criterios de evaluacion y calificacién, y el
tiempo que sera necesario para su desarrollo.
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Mediante las actividades se lleva a cabo de manera activa y ordenada las propuestas
metodoldgicas o experiencias de aprendizaje.

Se ha de establecer y organizar las actividades de ensefianza-aprendizaje-evaluacion,
definiendo en cada una de ellas:

Qué se va a hacer (definicion de la actividad).

Cémo se va a desarrollar (metodologia a aplicar).

Con qué se va a hacer (recursos necesarios).

Para qué se hace (aspectos a observar / evaluar y criterios para evaluar).
Cuanto tiempo se necesita para realizarla.

En qué idioma.

OoOoo0oo0ooOoan

Existen tres tipos de actividades, en funcidn del momento en que se realicen:

Actividades de iniciacién: persiguen realizar la evaluacién de la situacién de partida del
alumnado, como tormentas de ideas, discusion.... También sirven para generar interés y
motivacién por el tema.

Actividades de desarrollo y consolidacidn: orientadas a la construccidén significativa del
conocimiento (realizacion de simulaciones y casos practicos, manejo de fuentes de
informacion, realizacion de actividades, presentaciones orales, etc.).

Actividades de finalizacién o acabado: realizadas al final de cada bloque de contenidos y
orientadas a la elaboraciéon de sintesis, esquemas, mapas conceptuales, evaluacién de
aprendizajes realizados, problemas que quedan planteados, etc.

Presentaciones y exposiciones en clase: En este ciclo tan relacionado con el contacto vy
atencién al publico, considero imprescindible que el alumnado adquiera competencias orales y
domine el lenguaje corporal, para desempenar su puesto de trabajo de forma mas satisfactoria
para ellos/as mismos/as.

11.2 DELTIEMPO, EL ESPACIO Y LOS AGRUPAMIENTOS

A) La organizacion del tiempo.

Su fin es adecuar las diversas actividades al tiempo disponible, entendiendo siempre esta
adecuacion como flexible a las necesidades y caracteristicas del momento.

El orden en el que llevamos a cabo la temporalizacién es:
19) Asignar realistamente un tiempo a cada Unidad Didactica.
29) Secuenciar sus contenidos y el tiempo para cada actividad.
B) La organizacion del espacio.
- En funcién de la actividad que se vaya a realizar.
- En funcién de la agrupacidn del alumnado.

También aqui se requiere ser flexible para adecuarse a las circunstancias.
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C) Los agrupamientos.
Diferentes y flexibles en funcion de los objetivos y los contenidos.

+ Grupo Clase (curso). Se utiliza para, asambleas, exposiciones verbales, graficas o
documentales y puede tener un caracter propositivo (sintesis iniciales) o conclusivo
(sintesis finales).

4+ Equipos de trabajo (Gran Grupo (1/2 clase) y Pequefio Grupo (1/4 de clase):
Requieren el empleo de estrategias de indagacidn, se vinculan, habitualmente, al
tratamiento de los procedimientos y actitudes. Gracias a ellos pueden ser realizados
proyectos de trabajo conjunto.

4 Trabajo individual: Se aplica también a la realizacién de tareas de indagacion,
permitiendo por tanto la reflexidon personal, el trabajo auténomo, la adquisiciéon de
procedimientos y automatismos, el planteamiento y la resoluciéon de problemas y la
adquisicion de experiencias en la busqueda y consulta autdnoma de informacion.

11.3 MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Son los diversos materiales y equipos que me ayudardn como profesora a presentar los
contenidos y a los alumnos/as a adquirir los conocimientos, las destrezas y habilidades
necesarias para superar el médulo.

Serdn variados, versatiles y adecuados a las competencias profesionales que el alumnado debe
desarrollar y su utilidad concreta se tendra en cuenta para las diferentes unidades recogidas
en la programacion.

Podran ser propios del centro, entre los que quiero destacar como recursos generales: los
libros de préxima adquisicién para el departamento, seran también de consulta para el
alumnado, los libros disponibles en la biblioteca del centro, los diferentes medios
audiovisuales e informaticos (destacando el uso de Internet); y como recursos especificos para
este mdédulo (instalaciones y mobiliario) que se encuentran en el aula 'y en el uso de la
plataforma MOODLE del centro. Asi mismo haremos uso de todos los recursos que pueda
ofrecernos el entorno (alojamientos turisticos de diversa indole, bibliotecas, asociaciones,
organismos e instituciones publicas y privadas, etc.).

Destaco entre otros:

[0 Temas elaborados por el profesorado.

[0 Material estadistico variado: Centro Internacional del Turismo Andaluz (CINTA),
anuarios estadisticos (OMT, SGT, IET, INE, IEA, EUROSTAT, ...), boletines estadisticos de
FRONTUR, FAMILITUR.

[0 Fuentes de informacion turisticas: guias turisticas, los Planes turisticos: Horizonte 2020,
etc.

[0 Material periodistico: prensa general (El Pais, EIl Mundo, El Diario La Opinidn, El Sur,

etc.), revistas periddicas generales (El Pais Semanal, etc.), peridédicos y revistas

econdmicas (Negocios, Cinco Dias, etc.), revistas turisticas especializadas (Estudios

Turisticos, Hosteltur, Restauradores, etc.), etc.

Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, etc.).

Material audiovisual: transparencias, presentaciones con diapositivas, videos, etc.

Uso de las Tics, Webs turisticas, Blogs especializados, Wikipedia, YouTube, Facebook...

y otras aplicaciones informaticas.

Oooao
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[0 Material Bilinglie: documental (atlas, diccionarios, folletos, prensa), audiovisual.

[0 DVDs,) e informatico (Internet, sobre todo).

[0 Material bibliografico:” Recursos humanos en el alojamiento”. Pau Soldevilla Matias.
Ed. Sintesis.

Recursos instrumentales:

Pizarra

Pizarra digital

Proyector

Video

Camara de video
Ordenadores y portatiles

OooooOooao

12 MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES
CURRICULARES NO SIGNIFICATIVAS PARA EL ALUMNADO QUE
PRESENTE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

En el caso de detectar alumnado con necesidades educativas especiales o algun tipo de
discapacidad, se adaptaran los medios fisicos para facilitarle el acceso y movilidad por el aula,
para poder realizar las mismas actividades y exdmenes que el resto. En cuanto a los resultados
de aprendizaje y objetivos generales, se estudiara el caso concreto y se adaptaran contenidos y
actividades, pero nunca se suprimira ninguno criterio ni objetivo:

[0 Adaptacion no significativa: cuando las dificultades no son muy importantes y los
ajustes en metodologia, materiales y agrupamiento son suficientes para dar respuesta
a las necesidades del alumnado. Tras la evaluacidn inicial no se ha detectado ningun
caso.

[0 Las medidas extraordinarias de atencion a la diversidad: A veces hay ocasiones en que
las vias y posibilidades ordinarias de atencion a la diversidad no son suficientes para
gue determinado alumnado pueda acceder al curriculo establecido con caracter
general. Tras la evaluacidn inicial no se ha detectado tampoco ningun caso susceptible
de ser propuesto.

13 EVALUACION

En relacion con este apartado, nos remitimos a la Orden de 29 de septiembre de 2010, por la
que se regula la evaluacion, certificacién, acreditacién vy titulacion académica del alumnado
gue cursa ensefianzas de formacidn profesional inicial que forma parte del sistema educativo
en la comunidad Auténoma de Andalucia.

El Departamento considera los siguientes criterios de evaluacién y orientaciones:

[0 La evaluacion de los aprendizajes de los alumnos/as se realizard por maddulos
profesionales considerando los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién
establecidos en el Decreto del ciclo formativo y las programaciones de los diferentes
modulos. Para superar dichos criterios se utilizaran instrumentos de evaluacion
variados que aporten la informacidn suficiente sobre la cuantia del alcance de los
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distintos criterios de evaluacidn y de igual manera sobre los distintos resultados de
aprendizajes.

Conceder un caracter continto a la evaluacién y al término del proceso de ensefianza-
aprendizaje habra una calificacién final.

Asistir de forma participativa; en la Formacién Profesional Inicial se da mucho mas
peso a los procedimientos y actitudes que en el Bachillerato.

Aplicar el proceso de evaluacién continua requiere la asistencia regular a las clases y
actividades programadas para los distintos mdédulos.

Se suspendera cuando en cualquier instrumento de evaluacién se utilice, por parte del
alumnado, técnicas fraudulentas, tales como copiar, preguntar al resto del alumnado,
sustituir una o varias hojas por otras, etc., asi como la incapacidad de demostrar la
realizacion personal de un trabajo o actividad por no poseer los conocimientos
adquiridos.

Serd obligatorio asistir a clase cuando no participe en una actividad complementaria o
extraescolar.

Para cada grupo de alumnos/as de primer curso se realizaran tres sesiones de evaluacion
parcial, la Ultima se desarrollara en la Ultima semana de mayo. Ademas de éstas, se llevara a
cabo una sesidn de evaluacion inicial, durante el primer mes desde el comienzo de las
actividades lectivas, y una sesién de evaluacion final.

Aquel alumnado que tenga criterios de evaluacién no superados mediante evaluacidn parcial
o aquellos que deseen mejorar los resultados obtenidos, tendran obligacién de continuar con
las actividades lectivas hasta la fecha de finalizacidon del régimen ordinario de clases que no
serd anterior al 22 de junio. Durante este tiempo se realizardn actividades pertinentes,
celebrandose en la ultima semana la evaluacién final.

13.1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

OO000O000O0O000O000O

Observacion directa y sistematica.

Entrevistas personales y grupales.

Pruebas escritas y orales (tipo test, de desarrollo, orales, etc.)
Busqueda y comentarios, andlisis de textos y videos.

Debates y puesta en comun.

Exposiciones orales.

Elaboracién de mapas conceptuales, esquemas, informes, etc.
Resolucidn de situaciones-problema/supuestos practicos.
Dramatizaciones.

Trabajos y exposiciones individuales y grupales.

Trabajos monograficos.

Practicas realizadas y ejercicios practicos.

Manejo de las nuevas tecnologias.

Salidas, conferencias, charlas, visitas a instituciones, etc.
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Los instrumentos de evaluacion se concretardn para cada unidad de trabajo en la
programacion de aula y serdn decision de cada docente. Para su valoracidon se utilizardn
rdbricas, plantillas de correccién, ademas de las pruebas escritas y orales.

Todas las calificaciones se recogeran en el cuaderno del profesor, donde aparecerdn reflejadas
todas las variables a evaluar y su correspondiente calificacidn.

13.2 PONDERACION SOBRE LA NOTA DE CADA RESULTADO DE APRENDIZAJE

RA 1. Propone la seleccion de personal del area caracterizando los distintos 25
perfiles profesionales.

RA2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de
organizacion del personal dependiente. 25
RA3. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del
establecimiento turistico reconociendo y aplicando las herramientas de gestion

de personal. 25
RA4. Dirige el personal dependiente, reconociendo vy aplicando técnicas de 25
direccidn de personal.

13.3 REQUISITOS PARA UNA CALIFICACION POSITIVA DEL MODULO

En el apartado 1 del Art. 16 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, indica que “la
evaluacion conllevard una calificacion que reflejard los resultados obtenidos por el alumno o
alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje. La calificacion de los mddulos profesionales
de formacion en el centro educativo y del mddulo profesional de proyecto se expresard en
valores numéricos de 1 a 10, sin decimales. Se considerardn positivas las iguales o superiores a
5y negativas las restantes”.

Para superar el moédulo, el alumnado debe haber alcanzado todos los resultados de
aprendizaje establecidos en la Orden que regula la titulacion en la que se encuentra
enmarcado el presente mdédulo, es decir, debera superar cada uno de ellos de manera
individual con una nota igual o superior a 5 sobre 10.

Teniendo en cuenta esto y tal y cdmo indicdbamos anteriormente, los criterios de calificacion
se concretaran para cada unidad de trabajo en la programacién de aula para poder realizar la
calificacion de cada instrumento de evaluacidon asociado a un criterio de evaluaciéon nos
serviremos de una rubrica o plantilla de correccion.

Las recuperaciones se realizan en junio con el RA completo. Esta recuperaciéon se sigue
valorando sobre 10.

No se repiten ni pruebas escritas ni trabajos ni tareas de aula ni salidas no realizadas, para ello
esta la recuperacién de junio. Lo mismo sucede para aquellos casos en los que se haya copiado
No se cambian las fechas acordadas de pruebas, trabajos, etc.

Incorporaciones tardias: actualizacién inmediata y nuevas fechas de repeticién de actividades.
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14 ACTIVIDADES DE REFUERZO

Los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién de las unidades de trabajo se organizan
en cada una de las evaluaciones parciales de cada médulo, de esta forma, se podra respetar
hasta la evaluacidn final aquellos resultados de aprendizaje con una calificacién positiva
obtenida en cada una de las evaluaciones parciales.

Las actividades de refuerzo tienen como referencia los resultados de aprendizaje y los criterios
de evaluacién de las unidades de trabajo. Se establecerd un programa individualizado para
cada alumno/a para reforzar aquellos no superados del médulo profesional correspondiente.
Al final de este programa el alumnado debera realizar y superar el/los instrumentos de
evaluacion adecuados.

El alumnado puede mejorar las calificaciones obtenidas durante el curso en la convocatoria
final hasta una calificacion numérica de 10.

Las actividades de ampliacidon tendran como referencia los resultados de aprendizaje y los
criterios de evaluacién del médulo profesional y versardn sobre aspectos tedricos y practicos
del mismo.

15 ACTIVIDADES DE MEJORA DE RESULTADOS Y AMPLIACION

Para aquellos alumnos con mayor capacidad o mayor interés, la atencidn a la diversidad se
concretara en:

# Oferta de una adecuada diversificacién y ampliacion de los aspectos del saber y del
saber hacer.

# Disefio por parte de los alumnos/as implicados/as diferentes actividades de ampliacidn,
estimulando asi la formacidn de personas auténomas.

Tanto las actividades de refuerzo/recuperacién como las de ampliacidn, estan planificadas
para ser realizadas entre la sesién de evaluacion previa a la realizacion del mdédulo profesional
de formacién en centros de trabajo y la sesidén de evaluacidn final, segin se indica en el
apartado 4.c del articulo 2 de la Orden de 29 de septiembre de 2010: “La determinacion y
planificacion de las actividades de refuerzo o mejora de las competencias, que permitan al
alumnado matriculado en la modalidad presencial la superacion de los modulos profesionales
pendientes de evaluacion positiva o, en su caso, mejorar la calificacion obtenida en los mismos.
Dichas actividades se realizardn en primer curso durante el periodo comprendido entre la
ultima evaluacion parcial y la evaluacion final y, en segundo curso durante el periodo
comprendido entre la sesion de evaluacion previa a la realizacion del médulo profesional de
formacion en centros de trabajo y la sesion de evaluacion final.”

16 PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA

La asistencia regular a las clases es un requisito imprescindible para la evaluacidn y calificacion
continuas. En esta linea, la expresidon “asistencia regular” y sus efectos sobre la evaluacién
continua se pueden especificar en los siguientes términos:
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% El derecho a la evaluacién continua, lo pierde cualquier alumno/a que haya tenido faltas
de asistencia, justificadas y no justificadas, en la medida que establece el Reglamento
Organizacién y Funcionamiento del Centro, que en nuestro caso sera de un 25%.

+ Aquellos alumnos/as que pierdan el derecho a la evaluacién continua, tendran derecho a
un sistema de evaluacién especial que consistird en un conjunto de pruebas y trabajos
individuales, asociados a cada Criterio de Evaluacion.

17 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
PROGRAMACION

La programacion diddactica es un instrumento de planificacién flexible, por tanto, necesita de
un seguimiento periédico para evaluar el cumplimiento de la misma, e introducir aquellas
modificaciones que sean necesarias para corregir las posibles desviaciones detectadas.

En el modelo de ensefianza-aprendizaje propuesto se hace necesaria la evaluacién no sélo de
los alumnos/as sino también del profesorado y del propio proceso de formacion. Para lo cual
se valoraran si se alcanzan los siguientes aspectos:

[0 Aprendizaje autonomo del alumnado para afrontar y participar en los procesos de
aprendizaje.

Participacion y trabajo en equipo.

Los resultados académicos obtenidos.

La propia opinion del alumnado.

Coordinacion interna del equipo docente y del departamento.

OoOooao

La evaluacion se hara simultdneamente a la de los alumnos/as, mostrando el profesorado una
actitud abierta y dialogante con los mismos de forma que adecue su practica a las necesidades
del alumnado, y se detecten desviaciones de los objetivos propuestos para rectificar e ir
mejorando dia a dia, en la busqueda constante de una ensefianza de calidad.

El profesorado sera investigador en el aula y tomard las medidas correctivas adecuadas para
cada situacién, teniendo en todo momento un trato igualitario y cordial con el alumnado, con
el fin de que éstos/as tengan los medios necesarios para ser autodidactas, participativos,
creadores de su propio aprendizaje significativo, que sepan trabajar en grupo, que asuman
responsabilidades, que adquieran rapidez en la toma de decisiones, estén motivados, etc. Por
ultimo, no debemos olvidar que tratamos con personas y que ninguln grupo es igual a otro, por
tanto, ningln curso, y que toda programacién es flexible y abierta, por lo cual debe ir
adaptandose al devenir del proceso de ensefianza-aprendizaje.

18 BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA

En clase se recomendardn diferentes libros de consulta asi como distintos paginas webs
relacionadas con la materia.
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