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DEPARTAMENTO: Ciclo Formativo ASIR
FAMILIA Informéi c T
PROFESIONAL: nformatica y Comunicaciones
NIVEL: 2° curso
MODULO B '
PROFESIONAL: 0382. Formacion en Centros de Trabajo
HORARIO Y
DURACION: 370 Horas

1. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

Durante el afio de formacion en el Centro Educativo el alumno/a ha adquirido una serie de cono-
cimientos tedrico-practicos, que mediante la formacion en centros de trabajo contrastara con la rea-
lidad laboral, permitiéndole introducirse en el sistema de relaciones técnico-sociales del mismo y
facilitando asi su insercion laboral.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias, propias de este titulo, que se

han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas dificiles de conse-
guir en el mismo.

El alumno/a tiene un maximo de 2 convocatorias para superar este médulo profesional. (Orden
de 29 de Septiembre de 2010).

Segun el Articulo 5 de la Orden de 29 de Septiembre de 2010, con caracter general el alumnado
dispondré de una convocatoria por curso escolar.

Excepcionalmente, cuando el alumnado se encuentre matriculado solo en el médulo profesional
de FCT y/o en el modulo profesional de Proyecto, podré disponer de méas de una convocatoria en el
mismo curso escolar, siempre que no haya utilizado ninguna convocatoria previamente y su realiza-
cion sea posible en dicho curso escolar.

Segtin el Articulo 14 de la Orden de 29 de Septiembre de 2010: Al final de cada uno de los tri-
mestres del curso académico se celebrara, si procede, una sesion de evaluacion final excepcional en
la que se evaluara y calificara al alumnado que esté realizando el médulo profesional de FCT y , en
su caso, el de Proyecto, en periodo diferente al establecido como ordinario. En esta sesion se adop-
tara la decision de propuesta de titulo para el alumnado que reuna los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

Segun el Articulo 16 de la Orden de 29 de Septiembre de 2010: Los médulos profesionales de
FCT y de Proyecto que no se hubieran podido cursar por tener pendientes otros modulos profesio-
nales que impiden el acceso a los mismos se calificaran “NO CURSADO” , no computandose la
convocatoria en los mismos como utilizada.

El médulo profesional de FCT se calificard en términos de “APTO” o “NO APTO”.
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Segtin el articulo 5 de la orden de 28 de Septiembre de 2011: El acceso al mddulo profesional de
FCT requerira, con caracter general, que el alumnado tenga una evaluacioén positiva en todos los
modulos profesionales que componen el ciclo formativo, a excepcidn, en su caso, del médulo profe-
sional de “Proyecto”.

El alumnado que no haya podido acceder al médulo profesional de FCT y, en su caso, al de pro-
yecto, en el periodo establecido con caracter general, por haber tenido algin mddulo profesional
pendiente de evaluacion positiva, deberd matricularse de los mismos en el curso académico siguien-
te. Los alumnos y alumnas que en la evaluacion realizada tras el periodo establecido con caracter
general para la realizacion de los modulos profesionales de FCT vy, si procede, de Proyecto, hayan
sido declarados “No Aptos”, procederan de igual modo.

La FCT se desarrolla en un ambito productivo real, donde el alumnado podra observar y desem-
pefiar las funciones propias de las distintas ocupaciones relativas a una profesion, le puede aportar
aspectos que no se pueden tratar en un centro académico,como por ejemplo la convivencia en un
ambiente laboral, conocimiento de la realidad delas tareas informaticas, las necesidades informati-
cas reales para una empresa, etc. Todo esto se realiza orientado y asesorado en todo momento por
las personas responsables del seguimiento y evaluacion de sus actividades: Los tutores laborales de-
signados por un lado en el centro de trabajo y por otro los tutores docentes designados en el centro
educativo.

Tanto éste moédulo profesional como el proyecto integrado se desarrollan durante el tercer tri-
mestre del segundo curso del ciclo formativo de Administracion de Sistemas Informaticos en Red,
por aquellos alumnos/as que hayan superado el resto de los mddulos profesionales que componen
dicho ciclo formativo.

Con la Formacién en Centros de Trabajo se pretende conseguir un profesional que sea capaz de
realizar funciones de diversa indole en el campo de la administracion de sistemas.

Su campo de actividad es amplio, abarcando tanto a empresas medianas y grandes con sus pro-
pios departamentos de informatica, hasta pequefas empresas.

De este analisis se desprende la necesidad de completar la formacion del alumno/a con la reali-
zacion de practicas en empresas, concretando estas necesidades en los siguientes puntos:

e El alumno/a se encuentra por primera vez frente al mundo laboral adquiriendo responsabili-
dad en el trabajo, sentido de la puntualidad y del trabajo en equipo.

e Pone en practica una serie de conocimientos técnicos adquiridos, propios de la empresa en la
que realiza la formacion. Por lo que consideramos conveniente que el alumno/a conozca las
distintas actividades que se realizan en la misma, asi como los diversos recursos informati-
cos de que dispone (tipos de computadoras, caracteristicas de las redes que interconectan di-
chas maquinas, sistemas operativos usados, aplicaciones mas comunmente utilizadas, etc).
También seria interesante conocer las caracteristicas de los distintos puestos desempefiados
por el personal informatico en la empresa.

e Se produce una inmersiéon en un ambiente empresarial real, no simulado, en el que hay que
dar respuesta a problematicas auténticas en las situaciones en las que efectivamente se pro-
ducen, y no en las “condiciones de laboratorio” que se dan en el centro educativo.
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e Utiliza herramientas (hardware / software) propias del entorno productivo, en muchos casos,
bastante mas potentes, actuales y sofisticadas que las encontradas en un centro educativo.

Fundamentacion Legal:

Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Admi-
nistracion de Sistemas Informaticos en Red y se fijan sus ensefianzas minimas.

ORDEN de 19 de julio de 2010 (BOJA n° 168) , por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al ti-
tulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

La Orden de 9 de Febrero de 2004 (BOJA n° 41 de 1 de Marzo),por la que se regula la concesion de ayu-
das por desplazamiento para alumnos y alumnas que realizan practicas formativas correspondientes a la Fase
de Formacion en Centros de Trabajo.

La Orden de 8 de Marzo de 2006 (BOJA n° 71 de 17 de Abril de 2006), por la que se convocan es-
tancias en otros paises de la Uniéon Europea para el alumnado que cursa ensefianzas de Formacion Profesio -
nal Especifica en los Centros Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la realizacion del M6 -
dulo de Formacion en Centros de Trabajo durante el curso 2006-2007. (Instrucciones

publicadas el 20 de Abril de 2006 y el 13 de Julio de 2006).

La Orden de 29 de Septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y ti-
tulacién académica del alumnado que cursa FP en Andalucia.

La Orden de 28 de Septiembre de 2011 (BOJA n° 206), por la que se regulan los médulos profesionales de
formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia.

Queda pues fijado el marco de referencia en el que se inscribe el desarrollo de los apartados
posteriores, relativo al médulo de Formacion en Centros de Trabajo.

2. CONTEXTUALIZACION

El alumnado que accede al CFGS de ASIR es aquel que viniendo tanto de la ciudad como de
cualquier lugar de la provincia:

1. Finaliza el bachillerato de manera satisfactoria y desea proseguir sus estudios en la especia-
lidad de nuestro ciclo.

2. Alumnos que no habiendo sido alumnos del centro o bien lo fueron pero no terminado sus
estudios, acceden al ciclo por medio de la prueba de acceso.

3. De igual modo y por éste método acceden también aquellos alumnos del CFGM de la fami-
lia profesional.

4. Alumnos procedentes de la Universidad que no han podido o querido continuar por motivos
diversos (falta de estudios, desinterés, trabajo, etc...) y buscan en el ciclo una salida bien sea
profesional o de un nuevo itinerario docente.

5. Ha realizado previamente alguno de los otros CFGS de la misma familia profesional (DAM
y/o DAW) y desea adquirir otra titulacion, bien por aumentar conocimientos o bien porque
sea reconocida en bolsa de trabajo. Este alumnado generalmente es de mayor edad, lo que se
traduce en un nivel de madurez y conocimientos mas elevados.
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3. RESULTADOS DE
EVALUACION

Programa Formativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Identifica la estructura y organizaciéon de la
empresa, relacionandola con la produccién y
comercializacion de los productos que obtiene.

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada
area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales
tipo existentes en el sector.

c) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa,
proveedores, clientes, sistemas de produccion y almacenaje, entre otros.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de
servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el
desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion més frecuentes en esta
actividad.

2. Aplica hébitos éticos y laborales en el
desarrollo de su actividad profesional, de
acuerdo con las caracteristicas del puesto de
trabajo y con los procedimientos establecidos
en la empresa.

a) Se han reconocido y justificado:

- La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza, responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la prevenciéon de riesgos en la actividad
profesional.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el
ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y re-insercion laboral en el ambito
cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales y los aspectos
fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la
actividad profesional.

¢) Se han aplicado los equipos de proteccién individual segin los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el
area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpretando y cumpliendo las
instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada
situacién y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las incidencias relevantes
que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptaciéon a los
cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el
desarrollo de su trabajo.

3. Organiza los trabajos que se han de
desarrollar, identificando las tareas asignadas a
partir de la planificacion de proyectos e
interpretando documentacion especifica.

a) Se ha interpretado la normativa o bibliografia adecuada al tipo de tarea a desarrollar.
b) Se ha reconocido en que fases del proceso o proyecto se encuadran las tareas que
se van a realizar.

¢) Se ha planificado el trabajo para cada tarea, secuenciando y priorizando sus fases.
d) Se han identificado los equipos y servicios auxiliares necesarios para el desarrollo de
la tarea encomendada.

e) Se ha organizado el aprovisionamiento y almacenaje de los recursos materiales.

f) Se ha valorado el orden y el método en la realizacion de las tareas.

g) Se han identificado las normativas que sea preciso observar segun cada tarea.

4 Determina las caracteristicas técnicas de la
instalacion a partir de
las funcionalidades y necesidades establecidas.

a) Se han identificado los principales procesos.

b) Se han especificado las caracteristicas de los equipos y accesorios relacionandolos
con su funcién.

¢) Se han dimensionado los equipos y elementos que configuran la instalacion.

d) Se ha realizado el inventario de programas y componentes de la instalacién segin

6
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las especificaciones establecidas.
e) Se han descrito las principales medidas de seguridad a adoptar.
f) Se ha identificado la normativa aplicable a la instalacién.

5. Participa en el disefio, la puesta en marcha y | a) Se ha adecuado el plan de trabajo a las normas de calidad establecidas.

el mantenimiento de b) Se han desarrollado planes de instalacion definiendo etapas, relacion de tareas y
instalaciones con servicios de red local e |tiempos previstos.

Internet, documentando ¢) Se ha realizado la instalacién y/o configuracion del sistema operativo.

la intervencién realizada. d) Se han desarrollado tareas de automatizacion del sistema.

e) Se ha comprobado la funcionalidad del sistema segun los requisitos establecidos.

f) Se han desarrollado planes de aprovisionamiento y condiciones de almacenamiento
de los equipos y materiales.

g) Se ha interpretado documentacién técnica de la instalacion.

h) Se han realizado las copias de seguridad de los datos segun el plan de seguridad
establecido.

i) Se ha documentado la intervencion realizada anotando las incidencias producidas du-
rante la intervencion.

6 Asiste a los usuarios resolviendo problemas | a) Se han identificado las necesidades de los usuarios.

de la explotacion del b) Se han descrito los procesos que realiza el sistema con indicaciones comprensibles
sistema, segin las normas Yy tiempos |para los usuarios.
establecidos. ¢) Se han resuelto las incidencias en los tiempos previstos.

d) Se han realizado intervenciones sobre los procesos de los usuarios con arreglo al
procedimiento establecido.

e) Se han asignado los recursos del sistema de forma adecuada a las necesidades de
los usuarios.

f) Se han documentado las incidencias producidas durante la asistencia a los usuarios.
g) Se han elaborado manuales de instrucciones de servicio y mantenimiento de las
instalaciones.

4. ACTIVIDADES FORMATIVAS.

El tutor laboral recibe del tutor docente un dossier con las actividades para las que esta
capacitado el alumnado .

Seria conveniente que el tutor laboral informe de manera adecuada al alumno/a sobre: la
actividad de la empresa, su estructura organizativa, la posicion de la empresa en el sector en el
que se encuentra, tipos de clientes, procedimientos de trabajo, etc.

Es recomendable que el tutor laborar planifique adecuadamente el trabajo encomendado,
definiendo claramente las tareas a realizar y los equipos u otros medios necesarios para el
desarrollo de cada tarea.

El tutor laboral de be realizar un seguimiento adecuado de las tareas encomendadas al
alumnado.

Es necesario que le informe sobre el area de la empresa en la que va a realizar sus practicas, y
presente al personal que ya trabaja alli. Esto es necesario hacerlo al principio de las practicas.

Respecto al alumnado debe exigirsele:

® Estudiar los manuales técnicos necesarios que le aporte la empresa para su adaptacion al
puesto de trabajo que va a realizar. Se realizard durante todo el periodo de practicas, cuando
sea necesario.

® Realizar las actividades encomendadas de acuerdo a las normas de prevencion de riesgos
laborales y normas propias de la empresa. Para ello se deberdn usar los equipos de
proteccion individual adecuados segun la actividad a realizar. Se realizara durante todo el
periodo de précticas.

® Ser puntual, relacionarse y coordinarse adecuadamente con el resto de miembros de su
equipo de trabajo. Mantener un nivel de limpieza y organizacion adecuados en su puesto de
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trabajo. Respetar el medio ambiente en todo momento. Se realizard durante todo el periodo
de practicas.

Mantener una actitud receptiva a las consideraciones y sugerencias que se le formulen. Se
realizara durante todo el periodo de practicas.

Planificar adecuadamente el trabajo.

Documentar de forma adecuada su trabajo.

5. METODOLOGIA.

Al ser un modulo que se imparte fuera del centro educativo, la metodologia aplicable

depende del tipo de empresa, del tutor laboral asignado, asi como, de las funciones asignadas al
alumno/a en cada momento.

No obstante, al comienzo del periodo de formacion, el tutor docente dard una serie de

indicaciones al tutor laboral de coémo el alumno/a ha de realizar su fase de formacion en el centro de
trabajo, a saber:

El alumno/a deberd realizar trabajos relacionados con las materias recibidas durante su
periodo de formacioén en el centro educativo, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos.

El alumno/a debe cumplimentar (bajo supervision) la documentacion que se realice en la
empresa.

El alumno/a debe ser guiado en la ejecucion de la tarea encomendada.

El alumno/a sera asesorado por su tutor/a laborar en la realizacion de aquellas tareas que
sean desconocidas por ¢€l.

Se incentivard al alumno/a cuando se observe que realiza el trabajo correctamente,
asignandole tareas de mayor responsabilidad.

La empresa debe encomendar tareas al alumno/a teniendo en cuenta, en la medida de lo
posible, las actividades vistas en el punto anterior de esta programacion.

Para alumnos/as que realizan sus practicas en el extranjero: En este caso no hay contacto

entre el tutor laboral y el tutor docente. El tutor docente mantiene contactos unicamente con el
alumno/a (via e-mail o teléfono) y con la organizacion que promueve las becas para practicas en el
extranjero. Dicha organizacion es la que se pone en contacto con el tutor laboral y los tutores de
acogida cuando es necesario. De todas formas, en el plan de formacion se deben especificar las
actividades recomendables para el alumno/a.

6. TEMPORALIZACION.

El periodo de realizacion de la FCT serd de de 370 horas (aproximadamente igual a 53 jornadas
de 7 horas/jornada)

o

O

Las jornadas pueden ser jornada continua o partida, segun el centro de trabajo.

La FCT se llevara a cabo exclusivamente durante periodo lectivo, estando encesto el alumno
de ir los dias marcados como festivos en el calendario escolar.
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o El alumnado tiene derecho a asistir a tutorias del Proyecto integrado por lo que el centro de
trabaja y festivos. Se han tenido en cuenta algunas jornadas extra en caso de que el alumno
tuviese que recuperar dias en la empresa.

FCT en el extranjero v fuera de la provincia.

Siempre que sea posible el alumnado debe realizar la FCT en la provincia del centro educativo.
Fuera de ¢ésta se podra realizar siempre que se encuentre un centro de trabajo que cumpla los
requisitos y que el equipo docente esté dispuesto a realizar el seguimiento de las practicas.

En el caso de la FCT fuera de la provincia, el periodo de realizacion sera el mismo que dentro
de la provincia.

En el caso de la FCT en el extranjero, el periodo de realizacion de la FCT se hard de acuerdo a
las fechas que establezca la organizacion que promueve las becas para salir al extranjero. Dichas
fechas suelen adecuarse a las que establece la Consejeria de Educacion y Ciencia para la
realizacion de la FCT. Dentro de dicho periodo el alumno/a debe realizar 370 horas de practicas.

7. EVALUACION

8. Caracteristicas generales.

En la evaluaciéon de la fase de Formacion en Centros de Trabajo intervendran durante todo el
proceso formativo, tanto el tutor del Centro educativo (tutor docente), como los tutores del Centro
de Trabajo (tutores laborales).

Para el control y valoracion de estas actividades formativas se utilizard el Cuaderno de
Formacion en Centro de Trabajo . Serd responsabilidad del tutor del centro educativo, asi como
del alumno, la correcta cumplimentacion del mismo. El cuaderno de Formacion sera entregado
al alumno al comienzo de sus practicas, y serd mostrado al tutor docente al concluir su periodo
formativo, quien una vez revisado, lo devolvera definitivamente al alumno.

Para efectuar la calificacion del méodulo de FCT se contard, entre otros documentos, con el
informe del Tutor laboral debidamente reflejado en el Cuaderno de FCT. El tutor laboral hard un
evaluacion mediante una encuesta que le pasara el tutor docente sobre la labor del alumnado. Esta
se tendré en cuenta a la hora de la evaluacion por el equipo docente.

9. Sesiones de evaluacion.

e Numero total de convocatorias: 2
e (Convocatorias anuales disponibles:
o Final FP . Junio

o Final Excepcional 1* Convocatoria : Alumnado de 2° CCFF que sélo cursa FCT y/o
PI, convocatoria Septiembre (se evalian en Diciembre)

e Numero maximo de convocatorias anuales: 1 si se ha realizado en Marzo al haber finalizado
los otros modulos de segundo, 2 si solo se estd matriculado de FCT y/o PIL.

e Solicitud de renuncia a convocatoria: Si, en las condiciones que especifica la normativa.
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e Observaciones: Teniendo en cuenta la imposibilidad de que el alumno realice las jornadas
estipuladas de FCT en la convocatoria de Enero antes de la Sesion de Evaluacion celebrada
a mediados de Marzo, a efectos practicos en nuestro Centro sdlo se contemplaran la convo-
catoria de Septiembre y Marzo.

10. Criterios de evaluacion.

Se tienen en cuenta los criterios de evaluacion indicados en el Programa Formativo (ver apartado
correspondiente).

11. Calificacion

El alumno que no supere las practicas en la empresa, es decir, obtenga una calificacion de “no
apto”, debera volver a realizar el periodo formativo (FCT), bien en el mismo centro
laboral, o bien en otro con el que el centro educativo tenga acuerdo de colaboracion.

Calificaciones y situaciones Abreviatura
Modulo profesional de FCT apto APTO
Moédulo profesional de FCT noapto  NO APTO
Modulo profesional de FCT no cursado NC
Modulo profesional de FCT exento EX

12. Recuperacion

alumno que hay obtenido “no apto” en una convocatoria anterior tiene una segunda
El al h btenido to” t t t d
posible convocatoria para la recuperacion del médulo segun lo indicado en el apartado sobre
las sesiones de evaluacion.

El alumnado repetidor realizara la FCT en la convocatoria que acuerde con el equipo
docente en aras de que se le pueda hacer un seguimiento adecuado y asignarle una empresa
adecuada.

13. Exencionla FCT

El médulo profesional de formacidon en centros de trabajo serd susceptible de exencion por su
correspondencia con la experiencia laboral, de conformidad con el articulo 39 del Real Decreto
1147/2011, de 29 de julio.

La exencion podra ser total o parcial, dependiendo de la correspondencia que haya entre la
experiencia acreditada y los resultados de aprendizaje del modulo profesional de formacion en
centros de trabajo.

Se debe acreditar, tanto para la exencion total como para la parcial, una experiencia laboral
equivalente al trabajo a tiempo completo de, al menos, un afo, que permita demostrar que la
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persona solicitante tiene adquiridos los resultados de aprendizaje del modulo profesional de
formacion en centros de trabajo.

En el caso de contratos a tiempo parcial, los dias de cotizacion deberan ser equivalentes a un ano
a tiempo completo.

14. RECURSOS Y MATERIALES

Todos aquellos de los que disponga la empresa en la que cada alumno/a este realizando su

formacion. Igualmente realizaran aquellas salidas que el tutor laborar crea conveniente para su
formacion.

Si el alumno/a tiene que desplazarse fuera de la provincia donde esta ubicada la empresa , por
razones de la actividad que estd realizando en dicha empresa, éste desplazamiento debe
realizarse de forma ocasional y debe formar parte del proceso de formacion del alumno/a.
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